
WindowsベースベースベースベースIP-PBX ソフトウェアがソフトウェアがソフトウェアがソフトウェアが

3CX Phone Systemの利点の利点の利点の利点

1. IT管理者による管理が簡単
2. 拡張する投資費用が低コスト
3. 費用対効果の増大
4. 既存のハードウェアを使用し無駄を節約
5. Windowsテクノロジーを活用した、多彩な機能
6. PBXの簡単なバックアップで、優れた耐障害性
7. 特定のハードウェアベンダーに依存しない独⽴性
8. ハードウェアPBX以上のスケーラビリティ
9. 他のビジネスアプリケーションとの統合
10.⽣産性を⾼めるボイスアプリケーションを簡単に確⽴
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従来のハードウェアで構成されたPBXが、提供する様々な
ビジネスフォンの機能をサポートし、オフィス内で柔軟性の
高いVoIP電話システムへ移行します。
ブラウザベースで操作性の高いユーザーインターフェースは
専門的な知識がなくても、容易に回線交換、ルーティング、
内線構築を可能にします。

IP-PBXソフトウェア機能ソフトウェア機能ソフトウェア機能ソフトウェア機能

• 標準的なSIPプロトコルに対応。
• さまざまなVoIPハードウェア、サービスを選択可能
• PBXが提供するあらゆる機能をサポート
• VoIPゲートウェイと接続して、公衆電話網（PSTN）へ接続
• さまざまなベンダーのVIPゲートウェイをサポート。
• 簡単セットアップ機能を搭載

メンテナンスフリーメンテナンスフリーメンテナンスフリーメンテナンスフリー ユニファイドユニファイドユニファイドユニファイド

• 電話回線工事が不要
• 視覚的に容易な操作
• 専用業者のメンテナンス不要
• ソフトウェアならではの拡張性

• プレゼンス機能
• チャット機能
• 電話会議
• ステータス設定

モビリティモビリティモビリティモビリティ

• クライアントアプリは無償
� iPhoneクライアント
� Androidクライアント
� Windowsクライアント

• CRMとの統合
� Salesforce

� Microsoft Dynamic

� Sage ACT

エンタープライズエンタープライズエンタープライズエンタープライズ



サポート機能一覧サポート機能一覧サポート機能一覧サポート機能一覧

電話システムの一般的な特長電話システムの一般的な特長電話システムの一般的な特長電話システムの一般的な特長 FreeFreeFreeFree  Standard Standard Standard Standard ProProProPro Windows,iPhone＆Androidのモビリティ(続き）Windows,iPhone＆Androidのモビリティ(続き）Windows,iPhone＆Androidのモビリティ(続き）Windows,iPhone＆Androidのモビリティ(続き） FreeFreeFreeFree  Standard Standard Standard Standard ProProProPro
通話記録 ● ● ● プラグ＆プレイでの設定 ● ● ●

通話レポート ● ● ● Email設定 ● ● ●

ブラインド＆アテンド転送 ● ● ● コンソール内から3CX Phoneを管理 ● ● ●

話中または返事なし転送 ● ● ● NAT問題を避けるため3CXトンネルを含む ● ● ●

DID番号のルーティングコール ● ● ● シングルポート上のすべてのVoIPトラフィックのトンネルを構築 ● ● ●

発信者番号通知 ● ● コール転送 ● ● ●

自動応答/デジタル受付 ● ● ● 発信者IDを表示 ● ● ●

ボイスメール/ホールド音楽 ● ● ● 個人通話履歴を表示 ● ● ●

電話帳 ● ● ● ボイスメールへの転送 ● ● ●

名前によるダイヤル ● ● ● キューのモニタリング ● ●

コールパーク＆ピックアップ ● ● IP電話マネージメントIP電話マネージメントIP電話マネージメントIP電話マネージメント
コールキュー ● ● 自動電話設定 ● ● ●

通話録音 ● ● IP Phoneをリモート管理 ● ● ●

メッセージ受信表示 ● ● ネットワークでIP Phoneを管理 ● ● ●

BLFステータス更新 ● ● プラグ＆プレイサポート ● ● ●

インターコム/ページング ● ● 正しい設定をネットワークで設定 ● ● ●

内線とモバイルの同時呼び出し ● ● 遠隔で電話を再起動 ● ● ●

管理と拡張性管理と拡張性管理と拡張性管理と拡張性 ネットワークでファームウェアの管理 ● ● ●

Webベースの管理コンソール ● ● ● サードパーティーアプリケーションの統合サードパーティーアプリケーションの統合サードパーティーアプリケーションの統合サードパーティーアプリケーションの統合
ウィザードによる設定 ● ● ● Microsoft Outlook統合 ● ●

リアルタイムWebベースのシステムステータス ● ● ● Salesforce統合 optionaloptionaloptionaloptional optionaloptionaloptionaloptional
統合されたウェブサーバー ● ● ● Microsoft Daynamics統合 optionaloptionaloptionaloptional optionaloptionaloptionaloptional
PBXのバックアップと復元 ● ● ● Sage ACT!統合 optionaloptionaloptionaloptional optionaloptionaloptionaloptional
3CX Tunnelを通して外部内線の設定 ● ● ● SugerCRM統合 optionaloptionaloptionaloptional optionaloptionaloptionaloptional
統合されたエンタープライズデータベース ● ● ● どんなウェブベースCRMでも統合するHTTP API ● ●

VM Ware/Hyper V ● ● ● Microsoft Exchange 2007/2010/2013 UM ●

他のSIPサーバーと統合されたSIPトランク ● ● ● Microsoft Exchange Contact Phonebook ●

ユニファイドコミュニケーションズユニファイドコミュニケーションズユニファイドコミュニケーションズユニファイドコミュニケーションズ Microsoft Exchange Auto Attendant ●

会議通話の設定 ● ● デバイスとプロバイダデバイスとプロバイダデバイスとプロバイダデバイスとプロバイダ
仕事仲間のプレゼンス参照 ● ● 一般的なIP電話をサポート ● ● ●

他のオフィスのプレゼンス参照 ● VoIPゲートウェイをサポート ● ● ●

Emailを通してボイスメール受信 ● ● スカイプコールを受発信 ● ● ●

Emailを通してPDFとしてのFAX受信 ● ● SIP/VoIPプロバイダーをサポート ● ● ●

統合されたファックスサーバー ● ● SIPトランキングサポート ● ● ●

3CXブリッジで統合されたオフィス ● ● SIPサーバーでのフリーコミュニケーションリンク ● ●

内線のためのパブリックSIP ID ● ● ● コーデック（音声圧縮）コーデック（音声圧縮）コーデック（音声圧縮）コーデック（音声圧縮）
高度な転送ルール ● ● ● G711 (a law and u law) ● ● ●

Windows,iPhone＆Andro idのモビリティWindows,iPhone＆Andro idのモビリティWindows,iPhone＆Andro idのモビリティWindows,iPhone＆Andro idのモビリティ G722 ● ● ●

CTIサポート（Windows） ● ● GSM ● ● ●

シームレスな会議コールを作成 ● ● ● Speex ● ● ●

仕事仲間のプレゼンス参照 ● ● ● ILBC ● ● ●

ユーザーが自身の内線を設定可能 ● ● ● G729 ● ●

3CX Phone System システム要件システム要件システム要件システム要件

• Windows7(Pro又はultimate),Windows8,WindowsServer2003SP2,WindowsServer2008,

WindowsServer2008R2又はWindowsServer2012

• ポート番号5060(SIP),5080–5089(ブリッジ接続),5090（トンネル、こちらはオプション）そして
ポート9000-9049オーディオ）。コールは、これらのポートから実行されます。これらのポートを
ルート、接続するためにファイアウォールの構成が必要な場合もあります。

• ポート番号4515,4516,5000,5100,5480-5489,7000-7499,32000-32999,40000－40999が
3CX電話システムのプロセスに使われています。他のアプリケーションは、これらのポートを
使用しないで下さい。

• .NETFrameworkversion4.0以上
• 1GBメモリー以上、Core2Duoプロセッサー以上
• InternetExplorer8.0以上、Firefox3,6以上又はGoogleChrome.

• VoIPプロバイダ、又はリモートエクステンションを使用する場合には、固定IPアドレス必要です。
• DynDNSやそれに類似する構成はサポートされていません。/

• マルチテナントシステムで３CX電話システムを使用する場合に、各コンピュータにホストされる
テナント数によって、コンピュータスペックをアップグレードする必要があります。20以上の3CX電話
システムは、同じ環境での使用を避けなければなりません。



3CX Phone System 4 SC 4 オープン オープン
3CX Phone System 8 SC 8 オープン オープン
3CX Phone System 16 SC 16 オープン オープン
3CX Phone System 32 SC 32 オープン オープン
3CX Phone System 64 SC 64 オープン オープン
3CX Phone System 128 SC 128 オープン オープン
3CX Phone System 256 SC 256 オープン オープン
3CX Phone System 512 SC 512 オープン オープン
3CX Phone System 1024 SC 1024 オープン オープン

Product Edition Sim Calls Standard Edition Pro Edition

3CX Phone System 4 SC オープン オープン
3CX Phone System 8 SC オープン オープン
3CX Phone System 16 SC オープン オープン
3CX Phone System 32 SC オープン オープン
3CX Phone System 64 SC オープン オープン
3CX Phone System 128 SC オープン オープン
3CX Phone System 256 SC オープン オープン
3CX Phone System 512 SC オープン オープン
3CX Phone System 1024 SC オープン オープン
CRM Integration Module for Microsoft Dynamics Maintenance(per use per year) オープン オープン
CRM Integration Module for SugerCRM Maintenance(per use per year) オープン オープン
CRM Integration Module for Sage-ACT Maintenance(per use per year) オープン オープン
CRM Integration Module for Google Maintenance(per use per year) オープン オープン
Hotel Modele without PMS Integration オープン オープン
Hotel Modeule with PMS Integration オープン オープン
3CX Voice Application Designer オープン オープン

Product Edition Standard Edition Pro Edition

■価格表■価格表■価格表■価格表

3CX Phone System for Windows Pricing

3CX Maintenance

3CX Phone System の無料版をの無料版をの無料版をの無料版を
WWW.3cx.comからダウンロードできます。からダウンロードできます。からダウンロードできます。からダウンロードできます。

*商品に関するお問い合わせ先商品に関するお問い合わせ先商品に関するお問い合わせ先商品に関するお問い合わせ先

株式会社ジェイ・ティ・エス株式会社ジェイ・ティ・エス株式会社ジェイ・ティ・エス株式会社ジェイ・ティ・エス
〒112-0013 東京都文京区音羽1-10-4 瀬水ビル4階
TEL:03-6304-1745 FAX::03-6304-1785

Mail:info@j-ts.com Web:http://www.j-ts.com


