
audioVIRTUOSO®
多地点多地点多地点多地点電話会議電話会議電話会議電話会議システムシステムシステムシステム

+ + + + 電話会議電話会議電話会議電話会議システムシステムシステムシステム構成構成構成構成・・・・機能紹介機能紹介機能紹介機能紹介

+ + + + 緊急連絡緊急連絡緊急連絡緊急連絡システムシステムシステムシステムとしてのとしてのとしてのとしての利用例利用例利用例利用例
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audioVIRTUOSO 概要

1. 小中規模小中規模小中規模小中規模エンタープライズエンタープライズエンタープライズエンタープライズ向向向向けのけのけのけの多地点電話会議多地点電話会議多地点電話会議多地点電話会議システムシステムシステムシステム

2. 優優優優れたれたれたれた音声処理技術音声処理技術音声処理技術音声処理技術・・・・音声品質音声品質音声品質音声品質をををを提供提供提供提供

3. システムシステムシステムシステムののののリモートリモートリモートリモート操作操作操作操作・・・・管理機能管理機能管理機能管理機能をををを提供提供提供提供

4. 便利便利便利便利ななななアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション（（（（オプションオプションオプションオプション））））

audioVIRTUOSO

●●●● 多地点多地点多地点多地点電話電話電話電話会議会議会議会議システムシステムシステムシステム「「「「audioVIRTUOSO 」」」」とはとはとはとは…

・・・・RSB／／／／RSB Web （（（（予約予約予約予約システムシステムシステムシステム））））

・・・・MMWOC （（（（オペレータオペレータオペレータオペレータ用用用用ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア））））

・・・・VSCAdmin （（（（管理管理管理管理ツールツールツールツール））））



audioVIRTUOSO

ハードウェア・ネットワーク構成



audioVIRTUOSO システム構成

シリアルシリアルシリアルシリアル

システムシステムシステムシステム制御制御制御制御

Bridge +
VSC Software
（Windows OS）

T1

audioVITUOSO 会議システム

会議回線会議回線会議回線会議回線のののの接続接続接続接続

audioVIRTUOSO はははは、、、、参加者回線参加者回線参加者回線参加者回線のののの接続接続接続接続をををを行行行行ううううBridge ととととBrigde をををを制御制御制御制御するするするする

VSC software （（（（Windows PC ））））によってによってによってによって一一一一つのつのつのつの電話電話電話電話会議会議会議会議システムシステムシステムシステムとしてとしてとしてとして構成構成構成構成

されるされるされるされる。。。。

PBX
or

PSTN
or

VoIP GW

専用線専用線専用線専用線

音声制御音声制御音声制御音声制御



audioVIRTUOSO Bridgeモジュール

①①①① PMMカードカードカードカード
VSCソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェアとのとのとのとの通信制御通信制御通信制御通信制御

audioVIRTUOSO ののののBridge にはにはにはには、、、、基本基本基本基本となるとなるとなるとなる筐体筐体筐体筐体にいくつかのにいくつかのにいくつかのにいくつかのモジュールモジュールモジュールモジュールをををを搭載搭載搭載搭載するするするする

ことによりことによりことによりことにより、、、、構成構成構成構成されるされるされるされる。。。。

②②②② QLIFカードカードカードカード（（（（ラインカードラインカードラインカードラインカード））））
INSネットワークネットワークネットワークネットワーク接続接続接続接続ののののインターフェースインターフェースインターフェースインターフェース

③③③③MPMカードカードカードカード※※※※オプションカードオプションカードオプションカードオプションカード
ビデオビデオビデオビデオ接続接続接続接続のののの制御制御制御制御



auduoVIRTUOSO ネットワーク接続

インターネットインターネットインターネットインターネット

WOC ：：：： オペレータソフトウェアオペレータソフトウェアオペレータソフトウェアオペレータソフトウェア

VSCAdmin ：：：： 管理用管理用管理用管理用ツールツールツールツール

VSC PC

T1

一般電話
＆モバイル

PSTN

Webでででで会議予約会議予約会議予約会議予約

ユーザーPC

Bridge

audioVIRTUOSO

RSB ：：：：予約予約予約予約・・・・スケジューリングスケジューリングスケジューリングスケジューリング
（（（（RSBWebサーバサーバサーバサーバ））））

システムシステムシステムシステム管理者管理者管理者管理者・・・・

オペレータオペレータオペレータオペレータ用用用用ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェアPBX
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VoIP GW
（（（（Patton4960 ））））

VoIP GW

VoIP
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audioVIRTUOSO

制御ソフトウェア・ツール



VSCAdmin（administration software）

VSCAdmin 管理管理管理管理ツールツールツールツール

VSCAdmin はははは、、、、システムシステムシステムシステム（（（（Bridge ））））のののの監視監視監視監視、、、、またはまたはまたはまたはユーザーアカウントユーザーアカウントユーザーアカウントユーザーアカウント作成作成作成作成などをなどをなどをなどをリモートリモートリモートリモート

でででで行行行行うことがうことがうことがうことが可能可能可能可能ななななaudioVIRTUOSO ののののシステムシステムシステムシステム管理用管理用管理用管理用ツールツールツールツール

Windows 上上上上（（（（クライアントクライアントクライアントクライアントPC））））でででで動作動作動作動作しししし、、、、視覚的視覚的視覚的視覚的にににに操作操作操作操作しやすいしやすいしやすいしやすいリモートリモートリモートリモート管理環境管理環境管理環境管理環境をををを提供提供提供提供。。。。

システムシステムシステムシステム監視監視監視監視、、、、アカウントアカウントアカウントアカウント作成作成作成作成などがなどがなどがなどが可能可能可能可能



MMWOC （Windows Operator Console）

Windows オペレータコンソールオペレータコンソールオペレータコンソールオペレータコンソール(MMWOC)

MMWOCはははは、、、、audioVIRTUOSO でででで行行行行われているわれているわれているわれている全全全全てのてのてのての会議会議会議会議をををを、、、、リモートリモートリモートリモートでででで監視監視監視監視・・・・操作操作操作操作するこするこするこするこ

とがとがとがとが可能可能可能可能ななななオペレータオペレータオペレータオペレータ用用用用ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア。。。。

Windows 上上上上（（（（クライアントクライアントクライアントクライアントPC））））でででで動作動作動作動作しししし、、、、視覚的視覚的視覚的視覚的にににに操作操作操作操作しやすいしやすいしやすいしやすいオペレータオペレータオペレータオペレータ環境環境環境環境をををを提供提供提供提供。。。。

会議状況会議状況会議状況会議状況をををを監視監視監視監視、、、、操作操作操作操作がががが可能可能可能可能

主主主主なななな操作操作操作操作

・・・・会議会議会議会議のののの操作操作操作操作（（（（音声音声音声音声、、、、ミュートミュートミュートミュート、、、、切断切断切断切断、、、、保留保留保留保留））））

・・・・会議間会議間会議間会議間のののの接続接続接続接続

・・・・新規会議新規会議新規会議新規会議のののの作成作成作成作成

・・・・既存会議既存会議既存会議既存会議のののの変更変更変更変更

などなどなどなど。。。。。。。。。。。。



RSB （Reservation, Scheduling and Billing） & RSB Web

RSBはははは、、、、Reservation （（（（予約予約予約予約）、）、）、）、Scheduling （（（（スケジューリングスケジューリングスケジューリングスケジューリング））））などのなどのなどのなどの機能機能機能機能をををを提供提供提供提供すすすす

るるるるオプションソフトウェアオプションソフトウェアオプションソフトウェアオプションソフトウェア。。。。

RSBとととと同時同時同時同時にににに提供提供提供提供されるされるされるされるRSBWebはははは、、、、一般一般一般一般ユーザユーザユーザユーザががががインターネットインターネットインターネットインターネット，，，，またはまたはまたはまたはLANをををを介介介介

してしてしてしてブラウザブラウザブラウザブラウザからからからから会議予約会議予約会議予約会議予約がががが可能可能可能可能ななななユーザユーザユーザユーザ・・・・インターフェースインターフェースインターフェースインターフェースをををを提供提供提供提供するするするする。。。。

RSB インターフェースインターフェースインターフェースインターフェース

（（（（専用専用専用専用ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェアからからからからアクセスアクセスアクセスアクセス））））

RSB Webインターフェースインターフェースインターフェースインターフェース

（（（（ブラウザブラウザブラウザブラウザからからからからアクセスアクセスアクセスアクセス））））



audioVIRTUOSO

クライシスマネジメント

～～～～audioVIRTUOSO をををを利用利用利用利用したしたしたした緊急連絡緊急連絡緊急連絡緊急連絡システムシステムシステムシステム～～～～



クライシスマネジメントへの利用

多地点多地点多地点多地点をををを接続接続接続接続するするするする電話電話電話電話会議会議会議会議システムシステムシステムシステムのののの特徴特徴特徴特徴をををを活活活活かしかしかしかし、、、、現在現在現在現在、、、、そのそのそのその用途用途用途用途はははは電話電話電話電話にににに社内会議社内会議社内会議社内会議システムシステムシステムシステムにににに

とどまらずとどまらずとどまらずとどまらず、、、、危機管理危機管理危機管理危機管理をををを目的目的目的目的としたとしたとしたとした多地点多地点多地点多地点へのへのへのへの緊急通知緊急通知緊急通知緊急通知システムシステムシステムシステムとしてとしてとしてとして検討検討検討検討されているされているされているされている。。。。

利点利点利点利点：：：：

○○○○ 多地点多地点多地点多地点へのへのへのへの緊急通知緊急通知緊急通知緊急通知（（（（緊急連絡緊急連絡緊急連絡緊急連絡））））

一度一度一度一度にににに多地点多地点多地点多地点をををを接続接続接続接続してしてしてして緊急連絡緊急連絡緊急連絡緊急連絡

○○○○ 緊急会議緊急会議緊急会議緊急会議のののの招集招集招集招集

キーパーソンキーパーソンキーパーソンキーパーソンのののの所在所在所在所在をををを問問問問わずわずわずわず会議招集会議招集会議招集会議招集（（（（誰誰誰誰でもでもでもでも緊急用緊急用緊急用緊急用パスコードパスコードパスコードパスコードでででで会議招集会議招集会議招集会議招集））））

クライシスマネジメントクライシスマネジメントクライシスマネジメントクライシスマネジメントををををサポートサポートサポートサポートするするするする機能機能機能機能：：：：

○○○○ プリセットプリセットプリセットプリセット会議会議会議会議

会議会議会議会議システムシステムシステムシステムにににに電話電話電話電話をかけをかけをかけをかけ、、、、特定特定特定特定ののののパスコードパスコードパスコードパスコードでででで登録済登録済登録済登録済みのみのみのみの参加者参加者参加者参加者をををを呼呼呼呼びびびび出出出出しししし、、、、会議開始会議開始会議開始会議開始。。。。

○○○○ セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ

部外者部外者部外者部外者がががが電話電話電話電話にににに出出出出てもてもてもても、、、、会議会議会議会議へのへのへのへの接続接続接続接続にはにはにはにはパスコードパスコードパスコードパスコードがががが必要必要必要必要

会議会議会議会議のののの参加参加参加参加にににに点呼点呼点呼点呼（（（（音声音声音声音声のののの録音録音録音録音））））をををを取取取取ることによりることによりることによりることにより、、、、部外者部外者部外者部外者のののの進入進入進入進入をををを防防防防ぐぐぐぐ

電話電話電話電話会議会議会議会議システムシステムシステムシステムのののの利用目的利用目的利用目的利用目的としてとしてとしてとして注目注目注目注目されるされるされるされるクライシスマネジメントクライシスマネジメントクライシスマネジメントクライシスマネジメント



災害発生災害発生災害発生災害発生

緊急連絡時の多地点接続イメージ

audioVIRTUOSO でのでのでのでの緊急連絡時緊急連絡時緊急連絡時緊急連絡時のののの多地点接続多地点接続多地点接続多地点接続イメージイメージイメージイメージ

PSTN／／／／ISDN／／／／
Mobile

災害時緊急連絡災害時緊急連絡災害時緊急連絡災害時緊急連絡

（（（（ダイヤルインダイヤルインダイヤルインダイヤルイン））））

緊急会議招集緊急会議招集緊急会議招集緊急会議招集

（（（（ダイヤルアウトダイヤルアウトダイヤルアウトダイヤルアウト））））

災害発生時災害発生時災害発生時災害発生時にににに緊急用緊急用緊急用緊急用パスコードパスコードパスコードパスコードででででaudioVIRTUOSO へへへへダイダイダイダイ

ヤルヤルヤルヤルするとするとするとすると、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ登録登録登録登録されているされているされているされている連絡先連絡先連絡先連絡先へへへへダイヤルアダイヤルアダイヤルアダイヤルア

ウトウトウトウトしししし、、、、多地点多地点多地点多地点をををを接続接続接続接続するするするする緊急連絡会議招集緊急連絡会議招集緊急連絡会議招集緊急連絡会議招集をををを行行行行うううう。。。。
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